UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUY PHUOC Pic 1dp - Ty do - Hanh phice
S6:127/0D-UBND Duy Pheoe, ngay 12 thang 01 ndm 2022
QUYET BINH

Ban hinh Quy dinh v¢ quy trinh tiép nhin, xir ly va tra két qua giai quydt
thi tuc hanh chinh theo co ché m§t cira, mt cira lién théng
tai bé phéin tiép nhin va tra két qui xd Duy Phuwée

UY BAN NHAN DAN XA DUY PHUGC
Can cwr Lugt r.:- chire chinh qmﬂ dia phirong ngdy 19/6/2015; Lugt sia doi,
b6 sung myt 56 diéu ciia Lugt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chire Chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;
Can cir Nehi quyer s.fj'l 30e/NQ-CP ngay 08 thang Il nam 2011 cua Chinh phu
ban hanh Chirong trinh tong the cai cach hanh chinh nha nwce giaf dogn 2011 -
2020,

Cdn cir Nghi dinh L:rrj 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh
phu ve thue hién co ché mdt ctra, co ché mot cua lién thong trong gial quyeét thu
tue hanh chinh;
Cén cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc sia d6i, bo
sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 6172018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cia
Chinh phu vé thire hign co ché mot cea, co ché mor cura lién thong trong gidi guyver
thit tue hank chinh;
Cdn cik Thing tw 80 01/2018TT-VPCP ﬂg&y 23/1172008 cua Vin phing |
Chinh phu hucmg dan thi hanh miit 56 quy dinh cia Nghi dinh sa 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hign co ché mot ctea, mgt ciea lién thing \K}x
frong giai quyer thu tyc hann chinh;
Xét dé nghj etia Van phong UBND x3 Duy Phude,

QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hinh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh vé quy trinh tiep nhén,
xir Iy va wra kér qua gidi quyét thu tye hanh chinh theo co ché mdt cire, mdt cia
lién thong tai bd phin tiép nhin va tra két qua xa Duy Phudc.
Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 05/QD-UBND ngay 05/01/2021 cia UBND x3 Duy Phude.
Bieu 3. Cic thanh vién UBND xi Duy Phurae, can bo, cong chire, ngudi hoat
déng khéng chuyén trach thujpe UBND xid va cin bg, cong chire lam vige tgi B§
phin tiép nhén va tra két qua chiju trdch nhiém thi h%@uyﬂ dinh niy/.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUY PHUOC Béc lp - Ty do - Hanh phie

QUY DINH
Vé quy trinh tiép nhin, xir 1§ va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
theo cor ché mit cira, mét cira lién thong tai b phdn tiép nhdn va tri két qui
xa Duy Phude
(Ban hénh kém theo Quyér dinh so  /OD-UBND ngay
ctiia UBND xa Duy Phuoe)

y Chuwong |
NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
~ Quy dinh nay quy dinh vé quy trinh tiép nhén, ludn chuyén hé so; glai quyét
ho sor; tréd ket qua; moi quan hé va trach nhiém cua cac can b, céng chire co lién
quan trong qua trinh giai quyét tha tyc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot
cira lién théng tai BO phan tiép nhan va tra ket qua thugc UBND x& Duy Phudc.
Pieu 2. Poi twgng dp dyng
Déi tugng ép dyng Quy dinh nay bao gom:
1. Cin b, céng chire 1am vige tai Bo phén tiép nhin va tra két qua vé can b,
cong chirc thuge UBND xa&.
2. Cide th chiie, cd nhén co nhu chu giai quyét hé sa theo co ché mdt cira, mot
cira lién thong thude tham quyen giai quyét cia UBND cap xa.
biéu 3. Linh vyre ap dyng

Co ché mét cira, mét cira lién thong duge 4p dung trong qua trinh tiép nhién,
giai quyét hd so TTHC trén cée linh vige: Hanh chinh tu phép, Pt dai, méi trudng,
Bao trg xd hdi, Nguwi cd cong, Tén gido, gido dyc, nong nghigp.

Pitu 4. Cic nguyén tic va yéu cau thye hién
1. Cée thu tyc hanh chinh phai rduqn: niém :r'ét cong khai, dé:rr du, kip tho, dé
hiéu. Viéc hudng din, tiép nhan, thim dinh, giai quyét hé so phai tuén tha theo
quy dinh cua phap luar.

2. Khi ¢6 nhu cdu giai quyét thi tuc hanh chinh, ¢4 nhén, to chire chi lién hé
véi mét didu mi la B phén tiép nhéin va tra két qua caa UBND xa de nop hé so va
nhin ket qua gidi quyét. Vige lién h véi cac co quan, b§ phin co lien quan dé
hodn tAt cdc bude cong viée va tra két qua r:pnfri cing cho td chirc, ca nhén la trach
nhiém cta B phén d3 tiép nhin hé so ban diu,

3. Bao ddm minh bach, khich quan va céng biing trong vige tiép nhin ho so,
giai quyet va tra két qua.

4. Bao dam giai qu;fél cong vige ding han, nhanh chong, thugn tién cho ca
nhén, to chire; viée yvéu ciu bd sung hd sor chi duoc thue hién khong qud mot ldn



trong suot qua trinh gial quyét ho so tai mot co quan hanh chinh.

5. Bao dam sy phoi hop chit ché gita céc co quan, bd phan chuyén mén
trong gidi quyét cong viée cla cd nhan 16 chifre.

6. Viée thu phi, 1& phi cia ca nhan, 16 chirc dugc thuc hién theo ding quy
dinh cua phap luit.

7. Khéng duoc yéu ciu cd nhan, 16 chire cung cap tai ligu, glﬁy 16y, T.hﬁng tin
von thuée trich nhiém xde minh, thu thip cia co quan hanh chinh nha nurde hode

cdc vn ban do co guan co tham quven cua tinh ban hanh, vin ban quy pham phap
ludt do cor quan ¢o th am quy én cap trén ban hanh.

S Khéng duge lam dyng yéu cau cé nhin, td chirc ngp ban sao cd chimg
thire dbi vai gidy 1o, vin ban khi thye hién tha tye hanh chinh.

_ Chwrong 11 !
QUY TRINH, MOI QUAN HE GIAI QUYET HO SO
THEO CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG

Diéu 5. Quy trinh thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mit cira
1. Njp va tiép nhfn ho so

a) Ca nhan, t& chirc ¢é thé ndp hd sa trie tisp tai B ph:—_ln tiep nhén va tra

két qua hofic qua duong buu chinh (ghi ré noi nhan la B phéin uep nhén va tra két
qua cua co quan).

b) Céng chitc tai B phan tiép nhén va tra ket qua kiém tra tinh hop 1€, day
du cua ho so.

Truémg hop hd so cia cd nhin, td chire khong thude Th."im quyén giai quyet
cua co quan, don v| thi hucrng dan cu thé, chu déo dé c nhén, t& chirc dén ding co
quan c& thim quyén giai quyét theo quy dinh hién héanh.

Trutmg hop ho so chua da:.r da, hop 1§ thi hudng din oy thé bang Phidu
huéng dan hﬂén th:an ho so, giri Phiéu truc tiép cho ca nhin, td chire; gm qua
duong buru chinh (néu hd so ::Iu:;c nop qua :'lm:mg buu chinh. Viéc huong dan nay

durgre lhl,n: hign theo nguyén thc mot ldn, cu thé, diy du, theo ding quy dinh da
durge niém yét cong khai.

¢) Néu ho so di diy di, hop lé cong ::hu: tai B§ phin I:IE]J nhgn va tra ket
qua nhép théng tin vao 86 theo dai tiep nhin hd so — tra két qua hofic Phin mém
mot cura dién tr (né éu ca).

d) Do w:n hé so theo quy dinh phﬂ.l giai qu}él va trd két qua ngay, khong
phai lip Gidy tlep nhdn hé so va hgn tra két qua, cong chur: chuyén ho so t:hr.:l b
phén chuyén mén thim dinh, trinh cip 6 tham quyén quyét dinh va tra két qua
giai quyét hd so cho cd nhin, 16 chire.

El'm véri cic ho so khung thuge trudmg hop trén, ::E-ng chire g,mn:- Gidy t1é]:|
nhan hd so va hen tra két qua o day di thung tin tryc tiép cho ngudi ndp hé 507
giri qua duémg buru chinh (néu ho so duge giri qua duémg buu chinh,

2. Ludin chuyén ho so



a) Sau khi tiép nhin ho so va giao Giay uép nhén hd so va hen tra két qua
cho ¢d nhin, td chire; cong chire tai Bo phan tiep nhin va tra két qua chuyén hd so
cho cong n::]‘]|.1'|€:~ bg phin Imﬁc phong chuyén mon li€n quan ngay trong budi lam

vige, lap Phiéu kiém sodt qud trinh gia quyét hu s kem lhen hode nhip thing tin
trén Phin mém mt cira dign wr. Trudmg hop hé so duge tiép nhin trong 30 phat
cudi budi lam viée thi cé thé -:huyen hi s cho phong, by phin (hofc cong chirc,
vién chire) chuyén mén vao diu gio cia budi lam viée ke tiép.

b) Phiéu kiém soét qué trinh giai quy ¢t hé so duoe chuyén theo hé so va luu
tai Bo phan tiép nhén va tra két qua sau khi tra két qua cho ci nhén, td chirc;

¢) Tuay vao dieu kH,’-TI. oy T.hE: cdc co quan quy djnh vige tao lap ho so du;n tr
dé luu chuyén va xir 1y, giai qu;-,ret trong toan bd quy trinh nghiép vy giai quyét thi
tyc hanh chinh tai co quan minh,

3. Xir Iy, gigi quyét ho so

Sau khi tiép nhin hé so tir Bd phin tiép nhén va tra két qua, cong chire, bd
phén hofic phong chuyén mon gidi quyét nhur sau:

a) Truomg hr,rp khéng quy d:,nh phal thim tra, xdc minh hd so: Céng chirc
tham dinh, trmh cap co tham qu;,en qu:,r:l dinh va chuyén két qua giai quyét hd so
cho Ba phin tiép nhén va tra ket qua,

b) anung, hgp ¢ quy dijnh pheu thdm tra, xédc minh ho so: Cong chirc bdo
céo ngudi ¢b tham quyén phuong dn tham tra, xac minh va t6 chirc thl.rr.‘: hién. Qua
trinh tham tra, xac minh phai duge 1§p thanh hé sor va luu clng véi hé so lwu tgi co
quan gidi quyet.

Béi vai hod 50 qua tham tra, xac minh du dicu kign gﬁi quyet: Cﬁr}g cihirn:.
tham dinh, trmh cip co thim qlu}ren quyét dinh va chuyén ket qua giai quyet ho so
cho B phén tiép nhin va tra két qua.

Dbi vai hu S0 qua thim tra, X4c minh chura du diéu kién giai quyet: Cong
chirc béo céo ::ap o tham qu:ren tri hgu hé sa cho BS phén uép nhin v tra két qua
kém theo théng bao bing van ban néu rd 1y de, ni dung cin bd sung va thm han
b sung. Viéc théng bio bo sung ho so phé.l thyre i‘uén trong thm han %1&1 quyet ho
sor theo ) gy d|nh Théi gian ma co quan, to chire da giai quyet lan dau duge tinh
trong T.cl-ng thoi glan giai U}'ét hd so, trir tridmg hgp ho so bd sung khéc co ban vai
hé so 1in dau can phai tham tra, xdc minh lai.

¢) Céc hd so quy dinh tai Diém a, b Khoan nay sau khi Ti'!ﬂm dinh khong du
didu luén @iai quyét theo quy dinh phap ludit, eéng chirc bao céo ::ap ::Er thfim quyén
tra lai hd so va théng béo bing van ban neu rﬁ Iy do khéng giai quvét ho so. Théi
han théng bao phai trong thixi han gidi quyét ho so theo quy djnh.

d} Céc hu sor qua han giai quyét: Cong chire, bd phin hodc phong chuyén
mén giai quyét ho so phal tham misu linh dao co quan vin ban xin 16i ¢4 nhén, td
chirc thea quy djnh tai Quyét dinh 50 2031/0B-UBND ngi'q. 08/6/2015 cla Uy bhan
nhan dén tinh, dung thoi Théng béao hen lai ngay tra két qua, ::huv-En. cho B phan
tiép nhén va tra két qua dé giri cho cd nhin, to chire,



4. Tra két qua giai quyét ho so

Céng chire tai Bg phin tiép nhin va tra két qua cdp nhét thang tin vio Sb
theo dii tiép nhiin ho so — tra két qua hodc Phiin mém mdt cira dién tr (néu ¢6) va
tra ket qua cho ca nhan, to chirc nhu sau;

a) Cic hé so d& giai quyét xong: Tra két qua gidi quyét ho so cho ¢d nhan, 10
chire trure tiép tai Bd phin tiép nhin va tra két qua hoic qua dich vy buru chinh (néu
cd nhan, 16 chire ding ky nhan két qua qua djch vu buru chinh).

_b) Dbi véi hd sor chua du didu kién gidi quyét: Lign hé véi ca nhén, td chire
dé de nghj bo sung ho so theo théng bao cia co quan, giri viin ban xin 1o cia don
¥] (néu la loi cua cong chirc tiep nhan ho so).

Ho so chir bo sung duge luu tai B phin tidp nhin va tra két qua va chuyérj
lai cho cong chire, b§ phén, phong chuyén mén da thy 1y trude do khi ca nhin, 16
chirc di hoan thién ho so theo thong bao.

~ ¢) Doi vai hd so khong di diéu kién gidi quyét: Lién h¢ véi cd nhin, td chite
dé tra lai ho so kém theo théng bdo khong giai quyét ho so vi khéng da didu kién
theo quy dinh phap luat;

d) B6i voi ho so qud han giai quydt: Lién hé, chuyén van ban xin 18i trong do
néu ro ly do qud han, théi han tra két qua lan sau cho cd nhén, to chire tride thai
diém tra két qua da ghi trong Gidy tiép nhdn ho so va hen tra két qua;

d) D6i véi ho so gidi quyét xong trude thdi han tra két qua: Théng bdo dé ca
nhin, té chirc nhan két qui;

¢) Truémg hop ca nhin, t6 chire ding ky nhin két qua qua djch vu buu chinh,
vigc thanh todn phi, 1€ phi {nét; cd) va cude phi duge thire hién théng qua cac cong
eyt thanh toan tryre tuyén, chuyén khoén theo quy dinh hién hanh cia phdp luat,

Digéu 6. Quy trinh thwe hién thi tuc hinh chinh theo co ché m{t cira lién
thing

1. Viée ndp, tiép nhdn hd sa, chuyén ho so dé xir Iy va tea két qua giai quyét
hé so duge thyre hién nhir tai cic khoan 1, 2, 4 Biéu 5 Quy dinh nay.
2. Vige phoi hop gidi quyét hd se gitta co quan chil tri tiép nhén ho so cia ca
nhén, td chirc (sau diy goi chung |4 co quan chi tri) vdi cdc co quan co lién quan
thye hién nhu sau:

a) Sau khi tiép nhin ho so tir Bo phén tiep nhin va tra két qua, cong chirc, bd

phin hofc phong chuyén moén tham muu ldnh dao co quan chi tri xir Iy nhur sau:
~ Neéu ket qua phéi hgp cla co quan lién quan 1a ¥ kiénﬂ, thing tin phue vy viée
tham djnh, quyeét dinh clia co quan chii tri thi gl viin ban dé ldy ¥ kién.

Néu két qua phéi hgp ciia co quan lién quan 13 két qua giai quyét tha tye
hanh chinh thi co quan chi tri Eiri van ban @& nghj kém theo ho so, thing tin, dir
liu cho co quan phoi hop dé tham dinh, gigi quyét theo quy dinh.

b) D6i voi trrong hop tham gia y kién ¢é phyc vy thdm dinh cia co quan
chu tri, co quan phéi hop khong tra o1 hodc tra o1 qué thin han quy dinh thi dwoc
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xem la dung ¥ v ngl dung hé S0, H-E[ that han |:I|'|l.'.rl hep, co quan chu tri qu}tﬂ
dinh hode trinh clip co thim quyén quyet dinh. Co quan phdi hop phai chju trich
nhiégm ve ndi dung thuoc trach nhiém cda minh.

¢) Néu két qua phéi hop 1a két qua giai quw:t thit tye hanh chinh, cic co
quan phoi hop c6 trach nhiém xem xét, giai quyet, gii két qua cho co quan chi tri
trong thin han quy dinh.

d) Trudmg hr;l]:l_ hé so chira di dicu Kién giai quyét: Co quan phdi hop co
trach nhi¢m tra lai ho so kem theo thong bao hanL_, viin ban va m"au rd Iy do, ndi
dung cn i:-Er sung. Thoi gian mé cac co quan phoi hop di giai quy ét lan dau dugre
tinh trong t-::-ng thot glan giai qu}ret ho so guy dinh cho co quan minh. B ph.'arl tiép
nhén »é tra két qua lién hé vai ca nhén, to chirc dé chu}ren vEn bin xin 18 cia Bo
phan tiép nh.m va tra két qua (néu la 16 cla cong chire tiép nhdn hé so) va dé nghi
bo sung ho se theo thong bdo cua co quan phdi hop.

Ho so chér bd sung duge lru tai Bo phs,m tiép nhin v tra két qua va EllU}EH
lai cho cdng chirc. bo phéan, phong chuyén mdn chu tri thdm dinh khi ¢4 nhén, t6
chire da hoan thién hé so theo thong bao.

@) Truémg hop hd so khing du diéu kién giai quyét: Co quan phnl hr,rp co
trach nhi¢m théng bao bing vin ban néu rd ly do khong giai quyét hé so, gii co
quan chi tri dé théng bao vi tra hd so cho ¢4 nhén, 16 chire. Thai han co quan phéi
hop giri thing bdo phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh;

¢) Trubng hop ho so qua han giai quyét: Co quan phoi hop phii ¢ vin ban
xin 16i ¢4 nhan, to chirc, trong dé néu rd 1y do quéd han va thoi han tra két qua lin
sau, gfn co quan chi tri trude thoi han tra két qua t nhat 01 nga]..r Céng chirc Bo
phan tiép nhin va tra ket qua Lhﬁng hét:: IJ‘I'EI'! han tra két qua va chuyén viin bén xin
13i clia cor quan lam qué han giai quyét hd so cho cd nhin, td chirc;

) Sau khi nhén duge van ban tra 14i, két qua gial quyét wr cor quan phm hap,
co quan chu tri tham dinh, quyél dinh hofic tnnh cap ¢6 tham _quyen qu:,ét dinh,
::hu:.fen két qua giai quyét hd so dén B phin tiép nhin va tra két qua dé tra cho c4
nhén, té chire.

h) Céng chirc, bo phin, phong chuyén mén chu tri tham muu thim dinh hé
so co trach nhiém thl,rr.: hign, theo d&i, kiem snit cac bude cong viée tai diém a, b,
¢, d, d, e, g khodn nay dé bao dam théri han tra két qua.

. Chwong 111 A
KINH PHi THUC HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Diéu 7. Kinh phi thye hign

Kinh phi thye hi¢n co ché mét cira, co ché mdt cira lién théng do ngén sich
nha nude bao dam, duge bo tri trong du todn ngan sach nhd nude hang ndm duge
cédp c6 thAm quyén giao theo phin cip ngin sach nha nurdc.

Piéu 8. Khen thwing, ky luit



1. Trach nhiém va két qua thue hién co ché mé eira, co ché mét eiura lién
théng la mt trong nhimg can cur danh gia mire d§ hoan thanh nhigm vy cong tac
héng nim cua can b, cong chire.

2. Can b, cong chirc hoan thanh tot cdc nhiém vy vé thue hién co ché mot
cira, co ché mét cira lién théng duge xem xét, khen thuémg hang nim theo quy
dinh cua phép lujt vé thi dua khen thuonmg.

3. Co quan, t6 chire, cd nhin ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh hodc can trd

viée to chire thure hién co ché mit cira, co ché mét cira lién théng thi tiy theo mirc
do vi pham s& bi xem xét, xuir ly theo quy dinh cuia phap lugt,

Chwong V
TO CHU'C THUC HIEN

! Diéu 10 Thu trudng co quan, cong chire chuyén mén UBND xa, Bg phan
tiep nhédn va tra két qua co trach nhiém 16 chirc thyre hién Quy djnh nay.

Trong qua trinh thyre hign Quy dinh, néu co viromg mic hofc can 20p ¥ bo

sung, diéu chinh cdc cd nhan, té chite, ban nganh co lién quan phan énh vé Vin

phong UBND x&, Trudng Bo phin nep nhin vi tré két qué tong hop béo cdo dé

trinh UBND, Chu tich UBND x& xem xét diéu chinh, bo sung cho phi hop vai tinh
hinh thye té.
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